SURDURULEBILIRLIK

RAFFLES iSTANBUL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Agirlama endistrisinde klresel bir lider olarak Accor, insan ve doga Uzerinde pozitif bir etki
yaratmayi amaclayan bilimsel bir cerceveye dayanan yeni bir stirdlrilebilirlik stratejisine
sahiptir. Accor’un Surdurulebilirlik Stratejisi, sektoriimuzin ve faaliyetimizin kalbinde yer alan
bu iki temel Uzerine kurulmus olup, Ug stratejik konaklama ayagini beslemektedir: gezegenin
sinirlari dahilinde faaliyet gosteren bir konaklama modeli, daha strdurulebilir bir tarim ve gida
modeli ve daha bilingli seyahat etme ve kesfetme yollari. Bu sirdirdlebilirlik yaklasiminin yani
sira, Turkiye Strddrdlebilir Turizm Programi’na aktif olarak katiliyor ve kiresel olarak taninan
GSTC (Kuresel Strdurulebilir Turizm Konseyi) kriterlerine uyarak strddrdlebilirlik alaninda
kendimizi 6nemli bir konuma yerlestiriyoruz.

Raffles istanbul olarak bu ilkeleri benimsiyor ve hepimiz icin daha iyi bir cevre yaratmak icin
atik yonetimi, sosyo-kultlrel gesitlilik, insan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda
aksiyonlar aliyoruz.

Strdaralebilir Satin Alma Politikasi
Surdarulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin ve/veya ¢ozim ortaklarimizin;

e (Gida Givenligi Yonetim Sistemleri, Kalite GlUvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve
s Saghg Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre
ve strdurlebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Temel insan haklarina ve ilkeli calisma kosullarina bagl ve bu degerleri bizimle
birlikte yayginlastiriyor olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Urln
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cocuk isci calistirmiyor olmasina,

e Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina ve bulundugu bélgenin sosyo-
ekonomik yapisinin gelisimi icin katkida bulunmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir
veya geri donUstlridlmis malzeme kullanan, organik, biyo, vegan, hayvanlar
Gzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Urin ve hizmete dair bilgi ve etiketlerinde, tarafimiza ulasan bildirimleri,
kayitlari, raporlamalarinda durustlik, seffaflik, glincellik ilkelerini benimsiyor
olmasina,



e Risvet, yolsuzluk, ¢ikar catismasina misaade edecek durumlardan kaginiyor, is
ortaklarinin fikri mulkiyet haklarini koruyor, her alanda yasal mevzuata ve ticari
etik kurallarina uygun calisiyor olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirini yansitan/tanitan
Urtn/hizmetleri sagliyor olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmayi hedefleriz.

Kalite ve Gida GUvenligi Politikasi

e Hammadde alimindan sunuma kadar olan tim slreclerde yerel ve uluslararasi
mevzuata, kalite ve gida glvenligi standartlarimiza ve saglik kurallarina uygun Uretim
ve servis yapmak,

e Uruinlerimiz ile ilgili tim mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal tehlikeleri kontrol altina
almak ve problemleri ortaya ¢citkmadan 6nlemek,

e Egitimler ile kalite ve gida glvenligi standartlarini en Ust dizeyde tutmak ve bunlarin
sdrekliligini saglamak icin hedeflerimizi ve planlarimizi kesintisiz uygulamak,

e Misafirlerin, calisanlarin ve Uclnci taraflarin gida kalitesi ve glvenligi ile ilgili tim
Oneri ve sikayetlerini bize dogrudan iletebilmelerini saglamak ve bu sikayetlere
istinaden uygun degerlendirmeler yaparak tim sdreclerimizi buna gore iyilestirmek,

e Sundugumuz tim gidalarin besin degerlerini g6z dnline alarak misafirlere saglkl ve
beslenme ile ilgili ihtiyaclarina uygun 6zel mendiler hazirlamak,

e Teknolojik gelismeleri takip eden yenilikgi yaklagimimiz ve tecribeli ekibimizin bilgi
birikimini tek bir potada eriterek misafirlerin beklentilerini karsilayabilmek,

Raffles Istanbul’un temel Kalite ve Gida Glvenligi Politikasi’'dir.

Cocuk Haklari Politikasi

Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurlye karsi gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun icin;

e Kendi kurumlarimizda c¢ocuk is¢i calistirlmasina muisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e sletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.



e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Enerji Verimliligi Politikasi
Dogal kaynaklarimizi surdirebilmek ve gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri

birakabilmek amaciyla enerji sarfiyatini azaltabilmek ve harcadigimiz kadarini yerine
koyabilmek icin sorumluluk aliyor ve hedefler belirliyoruz. Bunun icin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliltklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji
kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini
saglayacak calismalari gonilli olarak yuratar, ¢calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

e Enerji verimliligini artirmaya yoénelik hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini
saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayr onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
zivaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir farkindalk ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi strdlrmeye calisiriz.

e Enerji verimliligini artirmaya yonelik GrGn, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi saglariz.

e Dijitallesme ve sektorel gereklilikler kapsaminda enerji tasarrufu ve verimliligini
iyilestirmeye yonelik planlamalar yapip uygulamaya gegiririz.

e Eneriji risklerini veya enerji kisitlamasi gibi ortaya cikabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

e Enerji yonetimi icin gerekli tim kaynaklarin planlamasini yapar ve bu kaynaklardan
en iyi sekilde faydalaniriz.

Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
isletmemizde cinsiyet esitligini desteklemekteyiz. Bunun icin;

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gicine katiimini tim departmanlarimizda destekler ve onlara esit
firsatlar sunariz.

e (Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

o FEsitlik ilkesi gdzetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindalig§in artmasina destek
oluruz.

e s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.



e Kadinlarin sirket ydnetiminde olmalari igin destek verir ve onlara esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Sosyal hayata ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz. Bunun igin;

e Yasal dizenlemelere uyum saglar ve cevreye olan olumsuz etkimizi azaltmaya calisiriz.

e Her tirlG kirlilige sebep olabilecek ve cevreye zarar verebilecek kazalari 6nlemeye
cahsmak.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina goére etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

e Daha az atik ¢tkmasini saglayacak sekilde Grin/malzeme alimi konusunda calismalar
yapar ve atik miktarini her yil azaltmayi hedefleriz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasini saglariz.

e Tesisimize aldigimiz malzemelerde “geri donilsebilir” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz ve mimkin oldugunca tekrar
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi ve ambalaj drinleri gibi tek kullanimlk malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz.

e (Cikan atiklari; kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gbére ayirmaya Ozen
gosteririz.

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek kayitlarini muhafaza ederiz.

e Su, elektrik, dogalgaz, enerji ve diger tim dogal kaynaklari tasarruflu bir sekilde
kullaniriz ve bu hassasiyetimizi misafirler, calisanlar ve Gglinci sahislar ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger ve bu verileri hedefler ile takip
ederek performansimizi iyilestiririz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve cevreye olan duyarliliklarini artirmayi
amaclariz.

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin cevre koruma ve atik ybnetimi politikamiza
katilimini saglamak icin calismalar yapariz.



