
Уважаемый гость!

Добро пожаловать в Raffles The Palm — по-королевски роскошный отель на берегу моря, 
где безупречное гостеприимство сочетается с оживленной атмосферой Дубая. 

Мы желаем Вам комфортного отдыха и предлагаем ознакомиться с полезной 
информацией об отеле.

УДОБСТВА И ВОЗМОЖНОСТИ 
Отель предлагает отличные возможности для приятного отдыха под солнцем — 
проведите день в бассейне с великолепным видом или расслабьтесь на удобном 
шезлонге. Пляж открыт с 6:00 до заката, а бассейны работают с 6:00 до 19:00.
Крытый бассейн работает с 6:00 до 22:00.

Современный фитнес-центр с оборудованием Technogym расположен на цокольном 
этаже и занимает площадь 180 квадратных метров. Зона кардиотренажеров и 
свободных весов в фитнес-центре идеально подходит для занятий и отвечает самым 
высоким требованиям клиентов. Открыт круглосуточно.

Спа-центр Cinq Mondes Spa — это оазис спокойствия и умиротворения в большом городе, 
расположенный на площади 3000 квадратных метров. К услугам клиентов Cinq Mondes 
Spa — 23 процедурных кабинета, два двухместных люкса, четыре традиционные японские 
деревянные ванны и шесть комнат для процедур со скрабом. В спа-центре также есть два 
хаммама (отдельно для женщин и мужчин), оформленных в арабском стиле, где можно снять 
напряжение и восстановить силы. Открыт ежедневно с 10:00 до 22:00.

РЕСТОРАНЫ И ЛАУНЖИ
Ресторан LE JARDIN предлагает завтрак, обед и ужин в элегантной обстановке.
С открытой террасы открываются виды на пышные сады курорта и остров Пальма 
Джумейра. Меню дополняет карта восхитительных коктейлей и вин, в которой 
представлены элитные бренды из разных стран. 

Завтрак: 6:30 – 11:00; Обед: 12:30 – 15:30; Ужин: 18:30 – 21:30 



Лобби-лаунж BLÜTHNER HALL — отличное место для послеполуденного чая в
роскошной атмосфере, которую дополняет изящный рояль Blüthner Louis XIV в стиле 
рококо. В меню  представлены блюда международной кухни и фирменные коктейли, 
а на открытой террасе можно расположиться с кальяном, любуясь захватывающими 
видами на остров Пальма Джумейра.
Ежедневно с 6:00 до 1:00
Фортепианная музыка – со вторника по воскресенье с 15:00 до 19:00

Кондитерская RAFFLES PATISSERIE предлагает изысканные десерты Франции,
Италии и других стран. Здесь можно приятно провести время за чашкой кофе и 
попробовать фирменные пирожные, макаруны и печенье.
Ежедневно с 10:00 до 20:00

В меню ресторана MATAGI представлены блюда в современном стиле японской
кухни. В баре можно заказать «Мул Matagi» и другие фирменные коктейли, 
премиальные алкогольные напитки, пиво, японское саке и вина разных марок.
Ежедневно с 18:00 до 1:00; БАР закрывается в 1:00
Диджей с четверга по субботу с 19:00 до 21:00

Джаз-лаунж SOLA JAZZ LOUNGE создан для стильного отдыха под живую музыку.
Известные международные исполнители выступают в разные дни недели, а дополняет 
впечатления большой выбор закусок и премиальных напитков, а также коллекция сигар 
из хьюмидора. 
Со вторника по воскресенье с 17:00 до 3:00. ВОЗРАСТНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ – для 
гостей от 21 года.
Выступление музыкальных групп со вторника по субботу (исключая среду) с 20:30 до 
0:30
По субботам – БРАНЧ с 8:00 до 12:00

PIATTI BY THE BEACH, один из самых великолепных ресторанов города, с первых
минут очаровывает атмосферой южного побережья Италии.
Ежедневно с 12:30 до 23:30



УЧАСТИЕ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ ACCOR LIVE LIMITLESS
Программа Accor Live Limitless или ALL открывает перед вами мир ярких впечатлений, 
предлагая персональные привилегии, особые преимущества и лучшие цены. Для 

регистрации в программе лояльности отсканируйте QR-код.

ЕЩЕ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫЙ ОТДЫХ С ПРИЛОЖЕНИЕМ RAFFLES 
THE PALM 
Познакомьтесь с возможностями отеля до прибытия, зарезервируйте время посещения 
спа-центра и ресторанов или забронируйте номер по лучшему доступному тарифу.

ИНТЕРНЕТ ТЕЛЕФОНИЯ
Обратите внимание, что услуги IP-телефонии (VoIP), в том числе аудио/видеозвонки 
через WhatsApp, Instagram и Facebook Messenger, недоступны в Объединенных 
Арабских Эмиратах в соответствии с действующим законодательством страны. Однако 
такие приложения, как Microsoft Teams, Zoom, Skype для бизнеса и BOTIM, доступны для 
пользования и одобрены Управлением по регулированию телекоммуникаций ОАЭ.

Если вам потребуется помощь, свяжитесь с гостевой службой Royal Service, набрав «0» с 
телефона в номере.

Благодарим Вас за выбор отеля Raffles The Palm в Дубае! Мы рады предложить жителям 
и гостям страны все возможности для комфортного и роскошного отдыха, наполненного 
яркими впечатлениями.

С уважением,
Ахмед Аюб
Директор службы размещения


